Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky hraéskeho Gcétu pre hazardné hry prevadzkované spolocénostou
EUROGOLD, s.r.o. ako internetové hry (dalej len , VOP*)

EUROGOLD, s.r.0., so sidlom Na Tablach 14583/3, Presov, 080 06, ICO: 36 496 600, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, Oddiel: Sro, VloZka €.: 15258/P (dalej len ,,spoloénost
EUROGOLD") je prevadzkovatelom hazardnych hier podla zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o hazardnych
hrach”), vratane internetovych hier podla § 30 a nasl. Zdkona o hazardnych hrach, a to na zaklade
individualnej licencii udelenej Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

Clanok 1
Zakladné definicie

Bankovym uctom sa na Ucely tychto VOP rozumie bankovy Gcet Hraca, ktory nim bol uvedeny
v rdmci registracie podla ¢lanku 3 VOP alebo aktualizovany podla VOP, ktorého majitelom je
Hrac.

Blokaciou Hracskeho uctu sa na ucely tychto VOP rozumie ukon spolo¢nosti EUROGOLD na
zéklade ktorého Hra¢ nemobze vyuzivat niektoré alebo vsetky funkcionality v ramci svojho
Hracéskeho uctu, a to podla ¢lanku 7 VOP.

Centralnym systémom spolocnosti EUROGOLD sa na uUcely tychto VOP rozumie informacny
systém vyuzivany na prevadzkovanie Internetovych hier.

Hernym planom sa na ucely tychto VOP rozumie dotknuty herny plan dotknutej Internetove;j
hry vydany spolo¢nostou EUROGOLD a schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier podla
prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych hrach ako suéast dotknutej Individuélnej licencie.
Hraéom sa na Ulely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktord spifia poziadavky uvedené v bode
1 ¢lanku 3 VOP a ma zriadeny a aktivovany Hracsky ucet podla ¢lanku 3 VOP.

Hra¢skym Gctom sa na ucely tychto VOP rozumie hracsky ucet podla prislusnych ustanoveni
Zakona o hazardnych hrach, t. j. nastroj, prostrednictvom ktorého sa Hra¢ moze zucastniovat a
zUcCastiuje na Internetovych hrach prostrednictvom internetu v internetovej herni alebo v
internetovom kasine, ktory sliZi najma na spravu finanénych prostriedkov hraca, hernej
5 VOP.

Individualnymi licenciami sa na Ucely tychto VOP rozumeju individudlna licencia na
prevadzkovanie internetovych hier v internetovom kasine podla prislusnych ustanoveni
Zakona o hazardnych hrach.

Internetovymi hrami sa na ucely tychto VOP rozumeju internetové hry, ktoré su
prevadzkované v internetovom kasine podla prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych
hrach.

Registrom vyltucenych osob sa na ucely tychto VOP rozumie informacny systém verejnej
spravy, v ktorom sa eviduju vsetky fyzické osoby vylicené z Ucasti na niektorych hazardnych
hrach podla Zdkona o hazardnych hrach spravovany Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

10. Webovym sidlom sa na ucely tychto VOP rozumie www.eurogold.sk



http://www.eurogold.sk/

11. Zakonom o AML sa na uUcely tychto VOP rozumie zédkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred

legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj akykolvek pravny predpis,
ktory tento zakon nahradi.

Clanok 2

Predmet Gpravy

Tieto VOP upravuju najma:

1.

registraciu a aktivaciu Hracskeho Uctu, resp. ich podrobnosti, vratane suvisiacich prav a
povinnosti Hraca a spolo¢nosti EUROGOLD;

dotovanie, resp. podrobnosti dotovania Hraéskeho uctu tak zo strany Hraca ako aj spolo¢nosti
EUROGOLD;

vyuzivanie Hrac¢skeho uctu, vratane nastavenia Hracskeho uctu po jeho aktivacii zo strany
spolo¢nosti EUROGOLD, a to najm, ale nielen vo vztahu k seba obmedzujicim opatreniam
alebo Registru vylucenych oséb, resp. ich podrobnosti;

uplatnenie, overenie a vyplacanie vyhry v rdmci Hraéskeho u¢tu a na Bankovy ucet Hraca, resp.
suvisiace podrobnosti;

porusenie povinnosti Hraca, Blokaciu a zrusenie Hracskeho Uctu, resp. suvisiace podrobnosti;
podmienky a postup vratenia finanénych prostriedkov evidovanych na Hracskom ucte, resp.
podrobnosti pre podmienky a postup vratenia finanénych prostriedkov evidovanych na
Hraéskom ucte (v zavislosti od dotknutého Herného planu);

ostatné préava a povinnosti vo vztahu k hraéskemu uctu;

komunikaciu a osobné udaje a

ostatné skutocnosti vo vztahu k Hraéskemu uGctu, vratane zmeny VOP a prechodnych
ustanoveni.

Clanok 3
Registracia Hraca a zriadenie a aktivacia Hra¢skeho uctu

Hracsky Ucet si moze zriadit iba fyzicka osoba, ktora dovisila vek 18 rokov.

Hrac je povinny sa pre Ucely zriadenia a aktivacie Hra¢skeho Ucétu a jeho Ucasti na Internetovej
hre registrovat. V ramci svojej registracie je Hra¢ povinny riadne, Uplne a pravdivo vyplnit
elektronicky registracny formular (dalej len ,,Formular®), ktory je dostupny na Webovom sidle
v Casti ,Registracia”, vytvorit si prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo s bezpe¢nostnymi
prvkami stanovenymi vo Formulari, vykonat uUkony potrebné pre overovanie vyZzadované v
ramci Formulara a registracie a poskytnut spolo¢nosti EUROGOLD pre uUcéely overenia a
registracie dalSie nou vyZzadované identifikacné a kontaktné udaje vo Formulari.

Hrac je povinny sa v rdmci registracie oboznamit s VOP a tuto skutoc¢nost aktivnym tkonom
potvrdit; takéto potvrdenie sa povazuje zarover za suhlas s tymito VOP. Hra¢ v ramci
registracie dalSim aktivnym ukonom potvrdzuje, Ze dovrSil 18 rokov.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti je Hra¢ povinny v rdmci registracie poskytnut tieto
udaje:

- meno a priezvisko;

- titul, ak je udeleny;

- rodné Cislo, ak je pridelené alebo ddtum narodenia, ak rodné cislo pridelené nie je;

- trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt;



- emailova adresa;

- mobilné telefonne Cislo u poskytovatela verejnych mobilnych telekomunikacnych sluzieb
s licenciou vydanou ¢lenskym Statom Eurdpskeho hospodarskeho priestoru;

- Statna prislusnost;

- prezyvka (nickname);

- druh a cislo dokladu totoznosti (platny obciansky preukaz alebo platny cestovny doklad);

- Cislo Bankového uctu, na ktory ma byt vyplatend vyhra alebo zostatok prostriedkov na
Hraéskom Gcte pri zruSeni Hraéskeho Uétu, pricom moze ist iba o taky Bankovy ucet, ktory
nie je registrovany na iného Hraca a je zriadeny finan¢nou instituciou so sidlom v State
Slovenskej republiky

- informdacia o tom, i je Hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky
exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je
sankcionovanou osobou v zmysle Zakona o AML.

-V radmci registracie je potrebné poskytnut dva platné doklady (ich naskenované kopie), a
to:

e preukaz totoZnosti Hraca, a to obciansky preukaz alebo cestovny doklad
(cestovny pas)

e akykolvek iny doklad Hraca, z ktorého je mozné urcit jeho identitu, pricom z
tychto dokladov musia byt zrejmé, resp. viditelné: podobizeri a Udaje podla pism.
a), c), d), g) a i) bodu 4 tohto ¢lanku, ak su v nich tieto Udaje alebo informacie
uvedené.

5. Hrac vykonanim ukonov pocas registracie berie na vedomie , Ze:

- zriadenim Hracéskeho uctu dochadza medzi Hra¢om a spolo¢nostou EUROGOLD k uzavretiu
zmluvy, ktorej obsahom su vzdjomné prdva a povinnosti zmluvnych stran vymedzené
najma Zakonom o hazardnych hrach, Hernym planom dotknutej Internetovej hry a tymito
VOP,

- spoloénost EUROGOLD je povinna vykonat jeho identifikaciu, t.j. zistenie Udajov podla
bodu 5 tohto ¢lanku ako aj overenie jeho identifikacie ako aj vSetky suvisiace Ukony, atov
rozsahu a za podmienok stanovenych platnou pravnou Upravou, a to najma Zakonom o
AML a Zakonom o hazardnych hrach, pricom v pripade pochybnosti o pravosti, platnosti
alebo vecnej spravnosti predloZenych dokladov alebo dokumentov je spoloc¢nost
EUROGOLD opravnena takyto dokument odmietnut, resp. je opravnena pozadovat napr.
predlozenie dalSich dokladov alebo dokumentov a i., a to za Ucelom identifikacie alebo
overenia identifikacie Hraca;

6. Hrac¢ moze mat zriadeny iba jeden Hraésky ucet;

7. spoloénost EUROGOLD mobze vykonat Blokaciu Hradéskeho uctu za podmienok blizsie
Specifikovanych v tychto VOP.

8. Ak v dotknutom Hernom plane alebo v bode 9 tohto ¢ldnku VOP nie je uvedené inak, po
vykonani registracie Hraéom, identifikacie Hraca a overeni jeho identifikicie spolo¢nost
EUROGOLD, vykona aktivaciu Hraéskeho uc¢tu v centrdlnom systéme prevadzkovatela, za
datum a cas aktivacie sa povazuje moment overenia a potvrdenia Udajov z hraéskeho uctu.
Nasledne informuje Hraca o tejto skutocnosti na email uvedeny vo Formulari, a to bez
zbytoéného odkladu od dokoncenia registracie, t.j. vyplnenia a odoslania spravnych a
kompletnych Gdajov a poZadovanych dokladov Hraca. Aktivaciou Hracskeho uctu je Hrac
opravneny zucastnit sa na Internetovych hrach v sutlade s Hernym planom dotknutej
Internetovej hry, ak z platnej pravnej Upravy alebo VOP nevyplyva inak.

9. V pripade, ak Hrac¢ neposkytne v rdmci registracie podla dotknutého Herného planu alebo VOP
vsetky pozadované informacie a/alebo doklady, alebo tieto st nelplné, nezrozumitelné, alebo



10.

necitatelné, alebo spoloénost EUROGOLD mé ddvodnu pochybnost o ich pravosti, platnosti
alebo vecnej spravnosti, alebo z iného dovodu ako povinna osoba podla Zakona o AML,
spolo¢nost EUROGOLD je opravnena odmietnut vykonat aktivaciu Hraéskeho Gc¢tu. Spoloénost
EUROGOLD je opravnena odmietnut vykonat aktivaciu Hracéskeho Gétu aj v pripade, ak to
vyplyva z bodu 13, ¢lanku 7 tychto VOP.

Spolo¢nost EUROGOLD je povinna odmietnut vykonanie aktivacie Hraéskeho Gétu Hracovi,
ktory nespliia poZiadavky podla bodu 1 tohto ¢lanku.

Neukonéena registracia

V pripade, ak sa Hra¢ rozhodne registraciu prerusit do odoslania aspon jedného z
pozadovanych dokladov podla bodu 5 tohto élanku, je opravneny dokondit uz zacatu
registraciu s uz zadanymi idajmi v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku, a to najneskor
do 30 dni od prvého vykonaného ukonu v registracii podla dotknutého Herného planu a tychto
VOP. V pripade, ak Hrac toto pravo nevyuzije v lehote podla predchadzajucej vety tohto bodu,
vsetky Udaje zadané Hracom budu zlikvidované.

Spolo¢nost EUROGOLD je opravnena informovat Hraca o prave dokondit registraciu na zaklade
uz zadanych udajov podla predchddzajiceho bodu tohto ¢lanku, a to prostrednictvom
kontaktnych udajov poskytnutych vo Formulari.

Hrac berie na vedomie, Ze tieto VOP su pre neho zdvazné v primeranom rozsahu pocas celej
doby registracie, najneskdr do uplynutia doby podla bodu 10 tohto ¢lanku, a to aj v pripade,
ak registraciu nedokonc¢i alebo mu Hradsky ucet nebude v zmysle VOP aktivovany, a to bez
ohladu na to, ¢i vykonal ukony podla bodu 3 tohto ¢lanku.

Registracia sa povaZuje za dokoncenu vykonanim ukonov podla bodov 2, 3, 5 a 6 tohto ¢lanku.

Clanok 4

Dotovanie Hracskeho uctu

Dotovanie Hrac¢skeho uctu zo strany Hraca:

Po aktivacii Hra¢skeho Gétu si moze Hradé previest na Hradsky ucet finanéné prostriedky, a to
najviac do vysky podla limitov, ktoré su uvedené na Webovom sidle; limity podla tohto bodu
je spoloénost EUROGOLD opravnena menit na zaklade vlastného rozhodnutia.

Ak dalej nie je uvedené inak, dotaciu Hraéskeho Uctu je Hrac¢ opravneny realizovat tymito

spésobmi:

- priamy vklad na prevadzkach spoloé¢nosti EUROGOLD

- bezhotovostny prevod na uréeny bankovy ucet spolocnosti EUROGOLD zverejneny na
Webovom sidle;

- prevodom v ramci internet bankingu (cez platobnd branu na Webovom sidle) za
podmienok stanovenych dotknutou finan¢nou instituciou;

- prostrednictvom platobnej karty Hraca za podmienok stanovenych dotknutou kartovou
spoloénostou alebo dotknutou finanénou instituciou;

- SMS platbou,(vSetky moZnosti dotacie Hrac¢skeho uctu Hrd¢om podla tohto bodu spolu
dalej len ,platobné kanaly” a poskytovatelia platobnych kandlov v podobe finan¢nych
inStitucii, kartovych spolocnosti, mobilnych operatorov a pod. spolu dalej len
»prevadzkovatelia platobnych kanalov“).



3. Hrac berie na vedomie, Ze realizicia dotdcie Hracskeho Uc¢tu podla bodu 2 tohto ¢lanku méze
byt obmedzena v zavislosti od roznych pristupov, prostrednictvom ktorych je Hraésky ucet
dostupny (napr. internetovy prehliadac, mobilna verzia internetového prehliadaca alebo
mobilnd aplikacia), a to aj v zavislosti od vyuZivania osobitnej funkcie Hraéskeho uctu podla
bodu 19 ¢lanku 5 VOP.

4. Hrac je povinny pri dotacii Hraéskeho uctu dodrzat vsetky poziadavky kladené na jednotlivé
platobné kandly stanovené prevadzkovate/mi platobnych kanalov ako aj uvedenymi na
Webovom sidle a pri dotécii Hra¢skeho Gc¢tu pouzivat identifikacné Udaje platby vyzadované
spoloénostou EUROGOLD. Hrac¢ berie na vedomie, Ze v pripade, ak pri realizacii dotacie
Hracéskeho uctu nedodrzi poziadavky prevadzkovatelov platobnych kanalov, takato transakcia
moze byt zo strany prevadzkovatelov platobnych kandlov z dbévodov na strane Hraca
odmietnuta.

5. Hrac¢ berie na vedomie, Ze v pripade prevodov financnych prostriedkov na Hracsky ucet
prostrednictvom akéhokolvek platobného kanalu, si méze prevadzat vyluéne také finanéné
prostriedky, vo vztahu ku ktorym ma opravnenie takymto spésobom s nimi nakladat v stlade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najma ako majitel prislusného bankového
Uctu, Ze je opravneny disponovat s kreditnou kartou a pod.

6. Dotacia Hracskeho Uctu je povazovana za vykonanu az v momente, ked' prislusna suma, ktoru
Hrac¢ uhrddza, bude pripisand na Hracsky ucet. V pripade, Ze Hrac pri dotacii Hrac¢skeho uctu
nedodrZi predpisany postup a neuvedie spravne poZadované Udaje, berie na vedomie moznost
omeskania prevodu finanénych prostriedkov na Hracsky uéet z dévodu stazenej identifikacie
platby, pripadne Uplnej nemoZnosti jej identifikacie zo strany spolo€nosti EUROGOLD. Hrac
berie na vedomie, Ze mbZe nastat omeskanie pripisania finanénych prostriedkov na Hradésky
Ucet Hraca aj z dovodu akychkolvek technickych alebo inych problémov na strane dotknutého
prevadzkovatela platobného kandlu.

7. Poidentifikacii platby a jej vysky zo strany spolo¢nosti EUROGOLD tato bude Hracovi pripisana
v ramci jeho Hraéskeho Uctu, a to bez zbytocného odkladu po pripisani finanénych prostriedkov
na Ucet spolocnosti EUROGOLD a jej identifikacie podla tohto bodu, ak z tychto VOP nevyplyva
inak.

8. Okamihom pripisania finanénych prostriedkov na Hracsky Ucet je Hra¢ opravneny uzatvarat
stavky a vyuzivat prevedené finantné prostriedky ako vklad na uzatvorenie stavky do
Internetovych hier; ak z tychto VOP alebo platnej pravnej Upravy nevyplyva inak.

Hra¢ dalej berie na vedomie, Ze podmienky pre vyuZivanie prislusného platobného kandlu,
prostrednictvom ktorého si na svoj Hracsky ucet prevadza financné prostriedky (dotuje Hracsky ucet),
podliehaju podmienkam zmluvného vztahu medzi Hratom a prevadzkovatelom platobného kanalu, a
to vratane urcenia akychkolvek poplatkov, odmien, zrazok alebo inych platieb a ich zu¢tovania pri
pouzivani prislusného platobného kanalu, a to vo vztahu k realizacii dotacie Hraéskeho Uctu. Hrac je za
ich splnenie v plnom rozsahu zodpovedny sam a spolo¢nost EUROGOLD nie je povinna Hraca o tychto
podmienkach informovat. Ak z informacii uvedenych na Webovom sidle nevyplyva inak, tieto poplatky,
odmeny, zrazky alebo iné platby pre prevadzkovatelov platobnych kanalov Hracovi neuctuje aniich za
Hraca neodvadza prevadzkovatelovi platobného kanalu. Suma akychkolvek poplatkov, odmien, zrazok
alebo inych platieb za pouzivanie prislusného platobného kandlu nevstupuje do uréenia vysky
financnych prostriedkov, ktoré si Hrac prevadza na Hracsky ucet ani do uréenia vysky vkladu
uzatvorenej stavky Hraca, ak z tohto bodu nevyplyva inak.

Pre vylucéenie akychkolvek pochybnosti sa za dotdciu Hracskeho uctu povazuje aj vyplatenie vyhry na
Hradsky ucet v zmysle dotknutého Herného planu a VOP.



Hrac berie na vedomie, Ze spolo¢nost EUROGOLD ako povinna osoba podla Zdkona o AML je povinna
v ramci Ukonov Hraca pri dotacii Hra¢skeho Uétu postupovat v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona
o AML.

Spolo¢nost EUROGOLD je kedykolvek opravnena poziadat Hraca o preukazanie skutoc¢nosti, Zze Hrac je
majitelom Bankového uctu.

Hrac¢ berie na vedomie, Ze dotovanie Hracskeho Uctu v rdmci prevodu finanénych prostriedkov z
jedného Hracéskeho Uctu na iny Hradsky ucet je zakdzané.

Dotovanie Hraéskeho uctu zo strany spolocnosti EUROGOLD (bonusové schémy)

Spolo¢nost EUROGOLD moze, podla vlastného rozhodnutia, poniknut Hradovi navysenie stavu jeho
Hracéskeho uUctu formou bonusu podla Statutu prislusnej bonusovej schémy zverejnenej na Webovom
sidle, a to za nasledovnych podmienok:

spolo¢nost EUROGOLD mozZe urcit pravidld udelenia, resp. ziskania a odfatia bonusu, a to podla
podmienok prislusnej bonusovej schémy;

bonus je mozné pouzit vyluéne na Ghradu vkladu pri uzatvoreni stavky v Internetovej hre za podmienok
definovanych v Statute prislusnej bonusovej schémy;

bez jeho poutzitia v Internetovej hre uréenej statitom bonusovej schémy nemoze byt bonus vyplateny
ako zostatok na Hracskom Ucte, a to ani pri zruseni Hraéskeho uctu;

ak Hrac spIni podmienky ziskania bonusu v uréenej vyske podla pravidiel v Statute prislusnej bonusovej
schémy, spoloc¢nost EUROGOLD je povinnd mu bonus udelit podla pravidiel Statdtu prislusnej
bonusovej schémy, ak z dotknutého Statitu bonusovej schémy nevyplyva inak;

spolo¢nost EUROGOLD moézZe v Statlte prislusnej bonusovej schémy podmienit ziskanie bonusu
roznymi poziadavkami na Hraca, a to napr. vykonanie uréenych ukonov na Hra¢skom ucte, vySka obratu
na Hracskom ucte, objem vysky vkladov k uzatvorenym stavkam v prislusnej Internetovej hre za uréené
obdobie, ucast na konkrétnej Internetovej hre v uréenom obdobi a pod.;

spolo¢nost EUROGOLD méZe urdit, Ze bonus v uréenej vyske moze ziskat Hraé, ktory bude vyzrebovany
za podmienok uréenych Statutom prislusnej bonusovej schémy z Hracov, ktori splnili podmienky na
ziskanie dotknutého bonusu;

spolo¢nost EUROGOLD mdze urcit, Zze bonus je platny iba uréené obmedzené ¢asové obdobie;

marnym uplynutim platnosti bonusu tento bude Hracovi odpisany zo stavu Hracskeho uctu, ktory by
inak bol pouzitelny na uhradu vkladu na uzatvorenie stavky v Internetovej hre, na ktoru sa bonusova
schéma vztahuje;

nasledky podozrenia na porusenie Statutu bonusovej schémy a suvisiacej ¢asti VOP Hra¢om napr. v
podobe sankcii, zaniku prav a pod. méze spolo¢nost EUROGOLD urdit v prislusnom Statdte bonusovej
schémy;

nasledky Specifikované v tychto VOP osobitnou Upravou v Statlte bonusovej schémy nie su dotknuté;

spolo¢nost EUROGOLD je opravnena urcit podmienky, za ktorych nebude bonus udeleny, resp. bude
odnaty alebo za ktorych bude Hrac vylicéeny z mozZnosti ziskania bonusu alebo bonusov.



Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze k dotovaniu Hra¢skeho Uctu podla bodu 14 tohto
¢lanku VOP dochadza aZ na zaklade aktivnych ukonov Hraca a za aktivneho splnenia podmienok
stanovenych v Statute prislusnej bonusovej schémy zo strany Hraca.

Clanok 5
VyuZivanie a nastavenie Hracskeho uctu
Vseobecne k vyuzivaniu Hraéskeho uctu

Hrac sa mo6ze zUcéastnit na Internetovej hre prostrednictvom Hraéskeho uctu za podmienok uréenych
v Hernom plane dotknutej Internetovej hry a za podmienok uréenych tymito VOP. Hracésky ucet sluzi
najma na spravu financnych prostriedkov Hraca, hernej histoérie a identifikacnych udajov Hraca.

Hrac¢ je opravneny prostrednictvom Hracéskeho Uétu uskutoénovat a v ramci svojho Hracéskeho Gctu
prehliadat si vietky svoje stavky a vyhry, a to ako jednotlivé i celkové stavky a vyhry, vybery z Hraéskeho
Uctu (ak je vyber mozny) a vysledky jednotlivych Internetovych hier vo vztahu ku ktorym bola podana
stdvka najmenej za poslednych 60 dni.

Hraé je opravneny zmenit si pristupové heslo do Hra¢skeho uétu, a to aj opakovane; tym nie su
dotknuté prava a povinnosti spolo¢nosti EUROGOLD podla tychto VOP a platnej pravnej Upravy, a to
najma podla Zdkona o AML, a to primerane podla ¢lanku 3 VOP, ako aj bodu 5 tohto ¢lanku. Hrac je
opravneny poziadat o vygenerovanie nového hesla, a to v rdmci funkcionality Hraéskeho Uétu alebo
emailom podla tychto VOP.

Hrac je povinny zabezpedit v Hra¢skom ucte aktualne a spravne Gdaje, ktoré sa uvadzaju vo Formulari
a pocas registracie, vratane predkladanych dokladov, a v pripade ich zmien je povinny tieto v ramci
Hraéskeho U¢tu aktualizovat, a to bezodkladne, najneskér viak v lehote 5 dni od posledného
prihldsenia sa na Hracsky ucet po rozhodnej skutocnosti; na aktualizaciu udajov v Hrac¢skom ucte plati
dotknuty Herny pldn a ¢lanok 3 VOP primerane.

Hrac je povinny chrénit svoje prihlasovacie Udaje do svojho Hracéskeho Uctu, vratane hesla a nesmie ich
spristupnit tretim osobam. V pripade, ak Hrac zisti alebo ma dévodné podozrenie na neopravnené
vyuzitie alebo zneuzitie svojich prihlasovacich udajov k svojmu Hracskemu Uctu, je povinny uvedené
bezodkladne oznamit spolo¢nosti EUROGOLD a na zaklade tejto skuto¢nosti mu budu vygenerované
nové dotknuté prihlasovacie Udaje.

Hracsky ucet moze byt vyuZivany vyluéne iba Hracom, ktorému bol Hracsky ucet aktivovany, bez
moznosti jeho zastupenia, ak z tychto VOP alebo z kogentnych ustanoveni prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vyslovne nevyplyva inak.

Anonymné hranie Internetovych hier, t.j. najma Gcéast na Internetovych hrach pod nepravdivymi,
nespravnymi alebo nedplnymi idajmi, je zakazané.

Hrac¢ je povinny vietky stavky uzatvarat Cestne, osobne, na vlastny Ucet ako jednotlivec a vylucne
prostrednictvom svojho jediného Hraéskeho Uctu a zucastnit sa na Internetovych hrach v sulade s
platnou pravnou uUpravou v Slovenskej republike ako aj s Etickym kdédexom hrdaca, ktory je
neoddelitelnou sucastou tychto VOP. Hrac je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania spocivajiceho v
akejkolvek spolupraciv akejkolvek Internetovej hre s akymkolvek inym Hracom alebo skupinou Hracov,
ak z pravidiel dotknutej Internetovej hry vyslovne nevyplyva inak. V pripade, ak by bol zo strany
akéhokolvek druhého Hraca alebo skupiny Hracov vyzvany na konanie podla predchadzajucej vety



tohto bodu, je opravneny o tejto skutoc¢nosti informovat spolo¢nost EUROGOLD, a to za podmienok a
sp6sobom uvedenym v bode 1 ¢lanku 9 tychto VOP.

Hrac berie na vedomie, Ze:

b)

- spoloénost EUROGOLD zriadenie a prevadzku Hracéskeho Gétu zabezpeduje o.i. na zaklade
zmluvnych vztahov s prevadzkovatelmi platobnych kanalov, z ¢oho jej vyplyvaju prava a
povinnosti;

- prava a povinnosti, ktoré st obsahom pravneho vztahu medzi spolo¢nostou EUROGOLD a
Hracom su neprevoditelné a neprechadzaju, ak z kogentnych ustanoveni vseobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo z tychto VOP nevyplyva inak;

- po prihlaseni sa do Hracskeho uctu budu Hracovi zobrazené Zakonom o hazardnych hrach
urcené Udaje, a to v rozsahu a sp6sobom podla § 32 Zakona o hazardnych hrach, pricom
ak Hrac aktivne zvoli ich Uplné zobrazenie pocas celej doby prihldsenia sa do svojho
Hracéskeho Uctu, je opravneny aktivne potvrdit, Ze ma zdujem o ukoncenie Uplného
zobrazovania takychto informacii pocas dotknutého prihldsenia sa do svojho Hracéskeho
uctu (o zmensenie poskytovania takychto informacii);

- v pripade aktivheho potvrdenia zo strany Hraca podla tohto bodu je spolocnost
EUROGOLD povinna obratom zabezpedit ukoncenie Uplného zobrazovania takychto
informdcii poc€as dotknutého prihlasenia sa Hraca do svojho Hracskeho uctu. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze ukoncenie Uplného zobrazovania informdacii podla
predchadzajlcej vety sa vztahuje len na konkrétne jednotlivé prihlasenie sa Hraca do
Hracskeho uctu.

Ucast na Internetovych hrach:

Hrac je povinny pri vyuzivani Hraéskeho uctu zadat prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo.

Hrac je opravneny kedykolvek sa prihlasit na svoj Hrac¢sky ucet, ak z VOP nevyplyva inak. Ak z
dotknutého Herného planu alebo VOP nevyplyva inak, Hra¢ moze kedykolvek uzatvorit stavky
v Internetovych hrach a pouZit na Ghradu suvisiacich vkladov finanéné prostriedky, ktoré ma k
dispozicii na Hraéskom ucte za podmienok uréenych tymito VOP, Hernym planom dotknutej
Internetovej hry ako aj Statutom prislusnej bonusovej schémy, ak sa tato uplatriuje.

V pripade, ak Hrac zada pri prihlasovani sa do Hracskeho Uctu nespravne prihlasovacie udaje,
pocas urcitého ¢asového obdobia mu z dévodu zachovania bezpeénosti a prevencie nebude
umoznené prihlasenie sa do Hracskeho uUctu; v takomto pripade spoloénost EUROGOLD
odporuca Hracovi kontaktovat tzv. infolinku, ktora je Specifikovana v bode 1.d) ¢lanku 10 VOP;
pocet pokusov pre prihlasenie sa do Hra¢skeho Gctu uréuje spolo¢nost EUROGOLD.

Hra¢ je opravneny vyuZivat jednotlivé funkcionality Hracskeho Gétu vo vztahu k jednotlivym
Internetovym hram v sulade s manudlom ,herny plan®, ktory je dostupny v rdmci Hraéskeho uctu alebo
danej hry.

Dostupnost Internetovych hier, ktorych sa méze Hrac zucastnit prostrednictvom Hraéskeho Uétu, sa
md&ze menit v zavislosti od réznych pristupov, prostrednictvom ktorych je Hracésky Géet dostupny (napr.
internetovy prehliadac, mobilny internetovy prehliadac alebo aplikacia)

Hrac nie je opravneny vyuzivat Hradsky Ucet na prevadzanie finanénych prostriedkov bez ich vyuzZitia
na uzatvorenie stavky v Internetovej hre, ak tieto VOP vyslovne neustanovuju inak. Hrac je opravneny
financné prostriedky, ktoré vlozil na svoj Hracsky ucet, okrem tych finanénych prostriedkov, ktoré boli



na Hraésky ucet prevedené z titulu vyhry v zmysle ¢lanku 6 VOP, prevadzat na Bankovy Ucet alebo
akymkolvek inym sp6sobom ich previest z Hra¢skeho Uctu len, ak je tak vo VOP vyslovne uvedené.

Hrac je opravneny, previest na svoj Bankovy Ucet finanéné prostriedky zo svojho Hracskeho uctu za
tychto podmienok:

nejde o bonus podla Statutu bonusovej schémy podla ¢lanku 14 a nasl. ¢lanku 4 VOP, a zéroven

celkova suma takto prevedenych financnych prostriedkov z Hracskeho uctu nepresiahne limity
zverejnené na Webovom sidle ku driu ich prevodu; spolo¢nost EUROGOLD je opravnenad tieto limity
menit, pricom zmeneny limit plati odo dfa jeho zverejnenia, ak zo zverejnenia nevyplyva neskorsi
datum ucinnosti takejto zmeny limitu alebo

Hrac je evidovany v Registri vylucenych osdb v ¢ase vykonania dotdcie Hracskeho uctu podla bodu 1 a
nasl. ¢lanku 4 VOP a rovnako aj v ¢ase, ked' ma zaujem o vykonanie prevodu finan¢nych prostriedkov z
Hracéskeho uctu nad limit stanoveny podla predchadzajliceho odseku tohto bodu, pricom Hrdc je pocas
celej tejto doby, vratane okamihu vykonania prevodu, evidovany v Registri vyli¢enych oséb; v tomto
pripade je mozné vykonat prevod len v pripade, ak doslo k vykonaniu dotacie Hraéskeho U¢tu Hracom
bezprostredne po aktivacii Hra¢skeho uctu podla tychto VOP a v ¢ase vykonania aktivacie Hracskeho
uétu uz bol Hrac evidovany v Registri vyli¢enych os6b alebo iii. tak rozhodne spolo¢nost EUROGOLD
na zaklade vlastného uvazenia po osobitnej poZiadavke Hraca, a to v pripadoch hodnych osobitného
zretela.

Hrac berie na vedomie, Ze pri postupe podla bodu 16 tohto ¢lanku je spolo¢nost EUROGOLD povinna
postupovat ako povinna osoba podla Zakona o AML, z ¢oho jej vyplyvaju osobitné povinnosti, na
zéklade ktorych moze byt vyplatenie podla predchddzajuceho bodu tohto ¢lanku pozdrzané, pripadne
mozu byt vykonané iné Ukony na zdklade Zakona o AML. Hra¢ je v pripade Ziadosti spolo¢nosti
EUROGOLD povinny poskytnut jej iou pozadovanu sucinnost, vratane predlozenia riou pozadovane;j
dokumentdacie. Na vyplatenie finanénych prostriedkov na Bankovy ucet podla bodu 16 plati ¢lanok 6
VOP primerane.

Sebaobmedzujtce opatrenia

Hrac je opravneny si v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o hazardnych hrach nastavit na svojom
Hracskom ucte sebaobmedzujuice opatrenia, a to (i) maximalnu vysku celkovych stavok a (ii) maximalnu
vySku prehry Hraca pocas ¢asu hrania na svojom Hraé¢skom ucte kumulativne za kalendarny mesiac od
prvého prihldsenia Hraca na jeho Hradésky ucet v tomto kalenddrnom mesiaci vidy do aktualneho
prihldsenia na svoj Hracésky ucet v tomto kalenddrnom mesiaci, a to samostatne pre Internetové hry
prevadzkované v internetovej herni a samostatne pre Internetové hry prevddzkované v internetovom
kasine; za prehru Hracda sa povaZuje suma predstavujlca rozdiel medzi si¢tom vsetkych stavok Hraca
vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a su¢tom vsetkych jeho vyhier.

V pripade, ak Hra¢ v Hradéskom uUcte vyuzZije nastavenie sebaobmedzujucich opatreni v zmysle
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku VOP, takéto nastavenie bude v Hrac¢skom uéte aktivované zo
strany spolo¢nosti EUROGOLD najneskdr do 24 hodin od nastavenia prislusnych sebaobmedzujucich
opatreni Hracom, ak dalej nie je uvedené inak.

Hraé je opravneny nastavenie sebaobmedzujucich opatreni v Hraéskom ucte sprisfiovat a tiez aj
zmierfiovat; v pripade zmierfiovania nastavenia sebaobmedzujicich opatreni Hraéom je spoloénost
EUROGOLD povinnd aktivovat zmiernenie nastavenia sebaobmedzujicich opatreni Hraéom v



Hraéskom ucte siedmy kalendarny den od ¢asu zadania zmiernenia sebaobmedzujuceho opatrenia zo
strany Hraca v ramci funkcionalit Hracskeho uctu.

Hrac je opravneny zadat v Hraéskom ucte zmenu sebaobmedzujiceho opatrenia len jeden raz za
kalendarny mesiac.

V pripade, ak Hra¢ zadal v Hraéskom ucte nastavenie sebaobmedzujuceho opatrenia v podobe
obmedzenia vysky stdvok, po jeho aktivovani zo strany spolo¢nosti EUROGOLD, Hracovi nebude
umoznené uzatvorit stavku nad limit zadany v nastaveni sebaobmedzujiceho opatrenia v podobe
obmedzenia vysky prehry.

V pripade, ak Hra¢ zadal v Hra¢skom ucte nastavenie sebaobmedzujuceho opatrenia v podobe
obmedzenia vysky prehry, po jeho aktivovani zo strany spoloc¢nosti EUROGOLD, Hracovi nebude
umoznené pokracovat v hrani dotknutych Internetovych hier, a to od okamihu dosiahnutia
nastaveného limitu prehry.Register vyltic¢enych osob

Hraé berie na vedomie, Ze spoloénost EUROGOLD overuje, Ci:

- Hrac nie je evidovany v Registri vyli¢enych os6b v rdmci procesu aktivacie Hracskeho uctu;
- Hrac nie je evidovany v Registri vylu¢enych osob pri kazdom jednom prihlaseni na Hraésky
ucet.

V pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD zisti v rdmci procesu aktivacie Hraéskeho Gétu, Ze Hrac je
evidovany v Registri vylucenych os6b, aktivaciu Hraéskeho uctu vykonad, avsak Hradsky ucet Hraca bude
v rozsahu podla bodu 1 pism. b) ¢lanku 7 VOP blokovany. Pre vyltéenie akychkolvek pochybnosti vsak
v takomto pripade Hracovi nie je umozZnené realizovat v ramci Hracskeho G¢tu ucast na Internetove;j
hre; o tejto skutoc¢nosti spolo¢nost EUROGOLD informuje Hraca priamo v jeho Hraéskom ucte.

V pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD zisti, Ze Hrac, ktory sa prihlasil do svojho Hraéskeho Uctu je
evidovany v Registri vylicenych osob, spolo¢nost EUROGOLD neumozni vyuZivanie Hracskeho Uctu v
rozsahu podla bodu 1 pism. b) 7 VOP. Pre vyltucenie akychkolvek pochybnosti vSak v takomto pripade
Hracovi nie je umoZnené realizovat v ramci Hradskeho Gétu ucast na Internetovej hre; o tejto
skutoénosti spolo¢nost EUROGOLD informuje Hraca priamo v jeho Hra¢skom ucte.

Politicky exponovana alebo sankcionovana osoba podla Zakona o AML

Za politicky exponovanu osobu podla Zdkona o AML sa povazuju vSetky osoby uvedené v dotknutom
ustanoveni Zdkona o AML; v ¢ase nadobudnutia Ucinnosti VOP sa za politicky exponovanu osobu
povazuju napr.:

hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci Ustredného organu Statnej spravy,
Statny tajomnik alebo obdobny zdstupca ministra;

poslanec zdkonodarného zboru;

sudca najvyssSieho sudu, sudca Ustavného sudu alebo inych sidnych organov vyssieho stupna, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat, predseda Sudnej rady
Slovenskej republiky, podpredseda Sudnej rady Slovenskej republiky, predseda Specializovaného
trestného sudu, podpredseda Specializovaného trestného sudu, predseda krajského sudu,
podpredseda krajského sudu, predseda okresného sudu alebo podpredseda okresného sudu;

¢len dvora auditorov alebo rady centrdlnej banky; velvyslanec, chargé d’affaires;



vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpecnostnych
zborov;

¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva statu;

generdlny prokurator, namestnik generdlneho prokurdtora, Specidlny prokurdtor, zastupca
Specialneho prokuratora, krajsky prokurator, namestnik krajského prokuratora, okresny prokurdtor
alebo namestnik okresného prokuratora;

osoba v inej obdobnej funkcii s celostatnym vyznamom alebo regiondlnym vyznamom alebo inej
obdobnej funkcii vykondvanej v institucidch Eurdpskej Gnie alebo v medzinarodnych organizaciach;

¢len Statutarneho organu politickej strany alebo politického hnutia;manzel, manzelka alebo osoba,
ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby uvedenej v pismenach a) azZ j) tohto
bodu VOP;

dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v pismenach a) aZ j) vyssie v tomto bode VOP alebo osoba, ktora
ma podobné postavenie ako zat alebo nevesta osoby uvedenej v pismenach a) az i) vtomto bode VOP,
alebo rodic¢ osoby uvedenej v pismenach a) azZ j) tohto bodu VOP.

Za sankcionovanu osobu sa podla Zakona o AML povazuju osoby Specifikované v zakone ¢. 289/2016
Z. 2. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zdkona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, ak je Hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou osobou v obdobi
poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou podla Zdkona o AML,
vztahuju sa na neho osobitné podmienky v zmysle dotknutej pravnej Upravy.

Clanok 6
Vyhra — overenie, uplatnenie a prevod v ramci Hracskeho uctu

Hrac si je vedomy skutocnosti, Ze narok na vyhru v Internetovej hre vznika za podmienok uréenych
Hernym planom, ak zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

Hra¢ ma moznost overit si vysledok Internetovej hry prostrednictvom Hracskeho uctu.

Ak z platnej pravnej Upravy nevyplyva inak, v pripade ostatnych Internetovych hier prevddzkovanych
spolo¢nostou EUROGOLD neZz si uvedené v predchadzajucom bode tohto ¢lanku, sa okamih
vyhodnotenia uzatvorenej stdvky podla dotknutého Herného planu, sa povazuje automaticky aj za
uplatnenie naroku na vyhru zo strany Hraca.. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Hrac¢ nie je
povinny osobitne uplatriovat narok na vyhru.

V pripade vyhry v Internetovej hre, bude suma vyhry vyplatena Hracovi vo forme pripisania tychto
financnych prostriedkov na jeho Hracsky ucet v sulade s dotknutym Hernym planom.

Spolo¢nost EUROGOLD je v pripade Internetovych hier, opravnend aj po vyplateni vyhry na Hracsky
ucet, ak nadobudne dévodnu pochybnost najm4, ale nielen o

skutocnej Ucasti Hraca na dotknutej Internetovej hre v silade s tymito VOP ako aj dotknutym Hernym
planom;



pravdivosti a aktualnosti ktoréhokolvek z registracnych Udajov Hraca v Hrac¢skom ucte, vratane veku
Hraca;

pravdivosti Udajov o vztahu k Bankovému Uc¢tu evidovaného v Hraéskom Géte Hraca; alebo

dodrzani vSetkych povinnosti zo strany Hraca pri jeho Ucasti v dotknutej Internetovej hre vykonat
Blokaciu vyhry na Hra¢skom Ucte. Za tymto Uéelom je spoloénost EUROGOLD opravnena poziadat
Hraca o odstranenie dotknutych pochybnosti.

Po pripisani vyhry na Hraésky ucet, méze Hrac:

pouzit vyhru na Uhradu vklad na uzatvorenie stavky ktorejkolvek Internetovej hry prostrednictvom
Hraéskeho uctu;

alebo previest vyhru na Bankovy Ucet Hraca, ak z Herného planu dotknutej Internetovej hry nevyplyva
aj iny sposob vyplatenia vyhry Hracovi.

Hrac berie na vedomie, Ze spolo¢nost EUROGOLD je opravnena pozadovat, bez ohladu na ustanovenia
bodov 6 a 7 tohto ¢lanku, aby Hrac, ktory si uplatiuje vyplatenie vyhry,

preukazal platnost dokladu totoZnosti a iného dokladu podla bodu 5 ¢lanku 3 VOP; alebo

si prisiel uplatnit narok na vyhru osobne do sidla spolo¢nosti EUROGOLD, a zaroveri predlozil platny
doklad totoZnosti, ktory pouZil pri registracii a zriadeni Hracskeho Uctu, alebo ktory je evidovany v
ramci informdcii v Hra¢skom ucéte Hraca, pripadne iny d6kaz o tom, Ze ide skutocne o dotknutého
Hraca; alebo

sa odfotil so svojim platnym dokladom totoZnosti, ktorym vykonal registraciu Hraéskeho uctu, alebo
ktory je evidovany v ramci informacii v Hraéskom Ucte Hraca, pricom z fotografie Hraéa musi byt
jednoznacne zrejmé, Ze je totoZnou osobou uvedenou na doklade totoznosti podla tohto bodu; alebo

splnil iné poziadavky spolo¢nosti EUROGOLD, a to s ohfadom na platnu pravnu Upravu, a to najma, ale
nielen s ohfadom na dotknuté ustanovenia Zakona o AML.

Tym nie su dotknuté ostatné opravnenia spolo¢nosti EUROGOLD podla Zakona o AML.

V pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD odmietne vykonat vyplatenie akejkolvek sumy z Hrac¢skeho uctu,
Hrac je opravneny uplatnit si svoje prava prostrednictvom reklamiacie.

V pripade, ak Hrac zvoli po vyplateni vyhry na Hraésky ucet vyplatenie sumy zodpovedajlcej vyhre z
Hracskeho Uctu na Bankovy Ucéet Hraca evidovany v Hraéskom ucte, spolo¢nost EUROGOLD zabezpedi
prevod sumy zodpovedajucej vyhre z Hracskeho U¢tu na Bankovy uUcet Hraca evidovany v Hra¢skom
Ucte. Bod 8 ¢lanku 8 VOP plati v tomto pripade rovnako.

Hrd¢ berie na vedomie, Ze spolotnost EUROGOLD nie je povinnd zabezpelit prevod sumy
zodpovedajucej vyhre z Hracskeho uctu na iny bankovy ucet, nez Bankovy ucet.

Hrac berie na vedomie, Ze akékolvek platby, poplatky, odmeny, zrazky alebo dane podla prava statu, v
ktorom je zriadeny Bankovy Ucet, a ich zUctovanie suvisiace s prevodom akejkolvek sumy z Hracskeho
uctu na Bankovy Ucet Hraca zndsa Hrac.

Hrac berie na vedomie, Ze stav finan¢nych prostriedkov Hrac¢a na Hraéskom Ucte moze byt aj zaporny,
a to najma s ohladom na pripadné prehodnotenie vysledku dotknutej Internetovej hry zo strany
spolo¢nosti EUROGOLD podla dotknutého Herného planu alebo int relevantnu skuto¢nost (napr. ak



narok na vyhru nevznikol ale napriek tomu bola vyhra vyplatena alebo nastala ina obdobna skutoénost,
ktorej dosledkom je zanik naroku na vyhru). Po prehodnoteni vysledku dotknutej Internetovej hry je
spoloénost EUROGOLD opravnena vykonat zapocet vo vztahu k finanénym prostriedkom Hraca
evidovanym na Hraéskom ucte. V pripade nedostatocnej vysky financnych prostriedkov evidovanych
na Hradéskom ucéte je spolocnost EUROGOLD opravnend uviest stav finanénych prostriedok na
Hraéskom ucte do zdpornej hodnoty. Po pripisani finanénych prostriedkov na Hrac¢sky ucet najmenej
vo vyske zapornej hodnoty Hracskeho uctu plati druhd veta tohto bodu primerane. Tymto nie je
dotknuté pravo spolo¢nosti EUROGOLD vyzvat Hraéa na Uhradu jeho zavézkov aj inym spésobom alebo
si vo¢i Hracovi uplatriovat svoje prava v sulade s platnou pravnou Upravou inym spésobom.

Clanok 7
Blokacia a zrusenie Hracskeho uctu

Vykonanie Blokacie:

1. Spoloénost EUROGOLD vykonava Blokaciu Hraéskeho uctu, a to ako:

kompletnu Blokdaciu Hradskeho ucétu a vsetkych a akychkolvek aktivit Hraéa v ramci
Hracskeho uctu, alebo

Blokaciu realizacie vSetkych a akychkolvek uUkonov vylu¢ne s finanénymi prostriedkami
evidovanymiv Hraéskom uUcte, a to vratane tych finanénych prostriedkov, s ktorymi by inak
mohol Hrac volne disponovat mimo Hracéskeho Gétu (napr. previest ich na Bankovy Ucet a
pod.).

2. Spoloc¢nost EUROGOLD je povinna vykonat Blokaciu Hrac¢skeho uctu v tychto pripadoch:

poZiadavka (rozhodnutie, nariadenie alebo iny akt, ktorym je spolo¢nost EUROGOLD
viazana) spravneho organu alebo sudu alebo poZiadavka spravneho organu alebo stdu s
obdobnymi Gcéinkami; v takomto pripade je spolo¢nost EUROGOLD povinna vykonat
Blokaciu v lehote uréenej spravnym organom alebo sidom; o tejto skutoénosti informuje
dotknutého Hraca len v pripade predchdadzajluceho suhlasu spravneho organu alebo sudu;
Hrac je evidovany v Registri vylucenych osob;

dorucenie Ziadosti o zrusenie Hracskeho uctu podla bodu 7 pism. b) tohto ¢lanku VOP;
spolo¢nost EUROGOLD v tomto pripade vykona Blokaciu Hraéskeho Uctu v rozsahu podla
bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku VOP bez zbytocného odkladu po doruceni takejto Ziadosti.

3. Spolo¢nost EUROGOLD je opravnena vykonat Blokaciu Hraéskeho uctu pri dévodnom
podozreni z porusenia pravidiel alebo podmienok stanovenych najmd Hernym planom,
Zakonom o hazardnych hrach, Zdkonom o AML a tymito VOP Hrdc¢om, a to v nasledovnych
pripadoch:

akykolvek ukon alebo transakcia Hraca uskuto¢nend na Hracskom ucte podla spolocnosti
EUROGOLD predstavuje neobvykli obchodnu operdciu podla Zakona o AML;

akykolvek ukon Hraca alebo transakcia uskuto¢nend na Hrac¢skom ucte bola alebo bude v
primeranom c¢ase po vykonani Blokacie ozndmena spolo¢nostou EUROGOLD
prostrednictvom trestného oznamenia prislusnym orgdnom ¢innym v trestnom konani z
dovodu podozrenia zo spachania trestného C¢inu zo strany Hraca podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti trestného prava;

ak ma spolo¢nost EUROGOLD pochybnost o tom, ¢i Hra¢ nema zriadeny viac ako jeden
Hradésky Gcet; spoloénost EUROGOLD je v takomto pripade opravnend blokovat vietky
podla jej nazoru tymto dotknuté Hracske ucty Hraca;



ak ma spolo¢nost EUROGOLD pochybnost o tom, ¢i nedochadza k anonymnému hraniu
alebo hraniu pod nepravdivymi, nespravnymi alebo nelplnymi udajmi prostrednictvom
Hraéskeho uctu;ak ma spolo¢nost EUROGOLD podozrenie, Zze Formular vyplnila a dalsie
ukony v ramci registracie podla dotknutého Herného planu a ¢lanku 3 VOP vykonala osoba
odlisna od osoby, ktorej udaje boli vyplnené;

ak ma spoloénost EUROGOLD podozrenie, ze prostrednictvom Hracéskeho uétu je
realizovany alebo ma byt realizovany akykolvek Utok na bezpecnost Hrac¢skeho Uctu, alebo
internetovej herne alebo internetového kasina, prostrednictvom ktorych spolo¢nost
EUROGOLD prevadzkuje Internetové hry;

ak ma spolo¢nost EUROGOLD podozrenie, Ze prostrednictvom vyuZitia Hraéskeho Gétu
hrozi Skoda alebo ind ujma na akychkolvek prdvach alebo oprdvnenych zaujmoch
spolo¢nosti EUROGOLD alebo tretej osoby, za ktoré by mohla niest zodpovednost
spolo¢nost EUROGOLD;

na zadklade Ziadosti prevddzkovatela platobného kandlu o blokovanie Hraéskeho Uuctu,
ktord spolo¢nost EUROGOLD vyhodnotila ako dévodny;

ak ma spolo¢nost EUROGOLD podozrenie, ze Hrac porusil Statut prislusnej bonusovej
schémy, najma v pripade podozrenia na podvodné konanie, resp. konanie v rozpore s
dobrymi mravmi alebo ziskavanie bonusov v rozpore s ur¢enymi podmienkami alebo
dobrymi mravmi, zneuZivania mechanizmu a vyhod bonusov a pod.;

ak ma spolo¢nost EUROGOLD podozrenie, Ze Hrac pri vyuzivani Hraéskeho uctu porusuje
ktorukolvek zo svojich povinnosti;

ak ma spolo¢nost EUROGOLD pochybnost o legalnosti financnych prostriedkov pouzitych
na dotovanie Hracskeho uctu;

ak ma spoloénost EUROGOLD podozrenie, ze Hrac¢ zavainym spbdsobom porusil Eticky
kodex Hraca, ktory je neoddelitelnou stucéastou tychto VOP;

v inych odovodnenych pripadoch (napr. hrozba vzniku skody alebo inej ujmy, porusenie
pravidiel zodpovedného hrania, vyuzivanie Hraéskeho ucétu zneuzivajucim spésobom a
pod.).

V pripade Blokdacie Hrac¢skeho Ucétu podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP je Hrac v pripade poziadavky
spolo¢nosti EUROGOLD povinny poskytnut jej vSetku sudinnost, ktorli poZaduje pre preSetrenie
podozreni a pochybnosti, ktordi mozno od Hraca spravodlivo pozadovat, a to najma, ale nielen
poskytnut pozadované informacie, podklady a pod., a to v primeranej lehote uréenej v poZiadavke
spolo¢nosti EUROGOLD. Hraé berie na vedomie, Ze v pripade, ak neposkytne dostato¢nd sucinnost
podla tohto bodu, pripadne ju neposkytne vobec, uvedené mdze spdsobit predizenie obdobia Blokécie
jeho Hracskeho uctu.

Odblokovanie blokovaného Hracéskeho uctu:

1. Spoloénost EUROGOLD vykond odblokovanie blokovaného Hraéskeho Uctu v nasledovnych
pripadoch a lehotach:

v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z dévodu podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku,
spolo¢nost EUROGOLD vykona odblokovanie Hraéskeho Gétu bez zbytoéného dokladu po
doruceni oznamenia alebo predchadzajuceho suhlasu spravneho organu alebo sudu s
odblokovanim Hraéskeho Gctu, a to v pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD nezrusi Hraésky
Ucet podla tychto VOP;

v pripade, ak v poziadavke (nariadeni, rozhodnuti alebo iného aktu, ktorym je spolo¢nost
EUROGOLD viazana) spravneho organu alebo sudu podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku bola
urcend lehota, pocas ktorej je spolo¢nost EUROGOLD povinna vykonat Blokaciu Hraéskeho



Uétu v zmysle bodu 1 tohto ¢&lanku, spoloénost EUROGOLD vykona odblokovanie
Hraéskeho uctu po uplynuti lehoty uréenej spravnym organom alebo sidom v jeho
poziadavke (nariadeni, rozhodnuti alebo iného aktu, ktorym je spoloénost EUROGOLD
viazana), a to v pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD nezrusi Hraésky ucet podla tychto VOP;
v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z dovodu podia bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku,
spoloénost EUROGOLD vykona odblokovanie Hraéskeho uctu bez zbytoéného odkladu po
tom, ako zisti, Ze Hrac nie je evidovany v Registri vylicenych oséb;

v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z dévodu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku,
spolo¢nost EUROGOLD vykona odblokovanie Hraéskeho Uc¢tu bez zbytoéného odkladu a v
zdkonnych lehotach po kompletnom vyhodnoteni a posudeni potencidlnej neobvyklej
obchodnej operdcie podla dotknutych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov, a to
najma, ale nielen podla Zakona o AML, ako suladnej s dotknutou pravnou Upravou (t.j. Ze
sa nejednalo o neobvyklli obchodnu operaciu), ak spolo¢nost EUROGOLD nezrusi Hradésky
ucet podla tychto VOP;

v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z dovodu podla bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku,
spolo¢nost EUROGOLD vykona odblokovanie Hraéskeho Uctu bez zbytocného odkladu po
doruceni suvisiaceho rozhodnutia prislusného organu cinného v trestnom konani
spolo¢nosti EUROGOLD, ak z pokynu alebo rozhodnutia prislusného organu c¢inného v
trestnom konani nevyplyva inak (t.j. ak nie je dalej dévod na Blokaciu Hracskeho uctu), a
to v pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD nezrusi Hracsky ucet podla tychto VOP;

v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z ktoréhokolvek z dévodu podla bodu 3 pism. c)
az g) a i) az m) tohto ¢lanku, spolo¢nost EUROGOLD vykona odblokovanie Hraéskeho ucétu
bez zbytocného odkladu po odstraneni pochybnosti alebo podozreni, pre ktoré doslo k
blokovaniu Hraéskeho uc¢tu podla dotknutého pismena bodu 3 tohto ¢lanku, a to v pripade,
ak spolo¢nost EUROGOLD nezrusi Hraésky tcet podla tychto VOP;

v pripade, ak je Hracsky ucet blokovany z dovodu podla bodu 3 pism. h) tohto ¢lanku,
spolo¢nost EUROGOLD vykona odblokovanie Hraéskeho Gétu bez zbytoéného odkladu po
doruceni oznamenia alebo predchadzajuceho suhlasu dotknutého prevadzkovatela
platobného kanalu s odblokovanim Hracskeho Uétu, a to v pripade, ak spolo¢nost
EUROGOLD nezrusi Hracsky ucet podla tychto VOP;

v pripade, ak v poZiadavke dotknutého prevddzkovatela platobného kanalu podla bodu 3
pism. h) tohto ¢lanku bola uréena lehota, pocas ktorej je spolo¢nost EUROGOLD povinna
vykonat Blokaciu Hraéskeho uctu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku, spoloénost EUROGOLD
vykond odblokovanie Hraéskeho uctu po uplynuti lehoty urcenej dotknutym
prevadzkovatelom platobného kandlu, a to v pripade, ak spolo¢nost EUROGOLD nezrusi
Hracsky ucet podla tychto VOP.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze k odblokovaniu Hraéskeho uc¢tu podla bodu 5 tohto
¢lanku, ak su splnené podmienky pre odblokovanie Hracskeho uctu, dojde v rozsahu vykonanej

Blokacie.

ZrusSenie Hracskeho uctu:

Spolo¢nost EUROGOLD je povinna zrusit Hraésky ucet v nasledovnych pripadoch:

Hra¢ zomrel; v tomto pripade spolo¢nost EUROGOLD zrusi formalne existujuci Hradsky
ucet bez zbytocného odkladu po zisteni tejto skuto€nosti;

Hra¢ dorudil Ziadost o zrusenie svojho Hraéskeho Uctu; v tomto pripade spoloénost
EUROGOLD zrusi Hraésky ucet dotknutého Hraca do 30 dni odo dna dorucenia Uplnej
Ziadosti o zrusenie Hracskeho uctu, ak v bode 8 pism. c) tohto ¢lanku VOP nie je uvedené



inak; ziadost o zruSenie Hraéskeho Uétu musi obsahovat aspofi meno a priezvisko Hraca,
datum narodenia Hraca a podpis Hraca, pricom tato ziadost méze Hrac dorudit bud ako
doporucenu zasielku na adresu sidla spolo¢nosti EUROGOLD alebo elektronicky na email
uvedeny na Webovom sidle, pricom Hrac je povinny takuto Ziadost odoslat z emailu, ktory
ma evidovany v Hraéskom ucte, inak sa na takuto Ziadost neprihliada; Hrac¢ berie na
vedomie, Ze v pripade Ziadosti o zruSenie Hraéskeho Gc¢tu je spolo¢nost EUROGOLD
opravnena si u Hraca telefonicky, pripadne inym vhodnym spésobom uréenym
spoloénostou EUROGOLD, verifikovat, zZe ziadost o zrusenie Hrac¢skeho Gétu bola podana
dotknutym Hracom;

ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho organu
alebo sudu; v tomto pripade spolo¢nost EUROGOLD zrusi Hraésky ucet bez zbyto€ného
odkladu po zisteni tejto skutocnosti, resp. doruceni prislusného rozhodnutia, ak vSeobecne
zavazny pravny predpis alebo prislusné rozhodnutie neustanovuje lehotu na zrusenie
Hracskeho uctu;

spolo¢nost EUROGOLD ukonci prevadzku vsetkych Internetovych hier.

V pripade Ziadosti Hraca o zrusenie Hracskeho uctu podla bodu 7 pism. b) tohto ¢lanku VOP zaroven

plati, Ze:

Ziadost o zrusenie Hrac¢skeho Uctu sa povaZuje za odvolanie suhlasu Hrada so spracivanim
osobnych udajov s icinnostou k poslednému driu existencie aktivovaného Hraéskeho Gétu
Hraca, pokial bol tento udeleny a nebol odvolany alebo uz nezanikol inak skor;

vSetky vyhry vyplatené na Hracsky ucet, budu vyplatené v ramci zostatku Hracskeho uctu
na Bankovy ucet Hraca, ak z prislusného Herného planu nevyplyva iné; tym nie su dotknuté
ustanovenia podla ¢lanku 6 VOP;

Hradsky ucet bude zruseny az uplynutim doby pre uréenie vysledku dotknutej Internetovej hry v
pripade uzatvorenej stavky, z ktorej vyhra nevznikla, a to vo vztahu k tej stdvke Hraca, ktora je
vyhodnoten3, z hladiska vysledku dotknutej Internetovej hry, ako posledna.

Spolo¢nost EUROGOLD je opravnena zrusit Hracsky ucet v nasledovnych pripadoch:

Hrac je v Case registracie Hradskeho uctu podla ¢lanku 3 VOP politicky exponovanou
osobou alebo bol politicky exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich
kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou podla Zakona o AML, a tuto
skutoc€nost neuviedol pri registracii podla ¢lanku 3 VOP, v takomto pripade je spolo¢nost
EUROGOLD opravnena zrusit Hracsky uéet bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto
skutocnosti;

Hraé sa stal politicky exponovanou osobou podla Zdkona o AML a tuto skutoc¢nost
neaktualizoval v Hra¢skom ucte v lehote stanovenej v dotknutom Hernom plane a v tychto
VOP; v takomto pripade je spolo¢nost EUROGOLD opravnena zrusit Hradsky ucet bez
zbytocného odkladu po zisteni tejto skutocnosti;

preukaze sa, Zze Hrac¢ vykonal neobvykli obchodnu operdciu v zmysle prislusnych
ustanoveni dotknutych pravnych predpisov, a to najma, ale nielen podla Zdkona o AML; v
takomto pripade je spolo¢nost EUROGOLD opravnena zrusit Hracésky Gcet bez zbytotného
odkladu po zisteni tejto skuto¢nosti;

na zaklade pravoplatného rozhodnutia vydaného na zaklade trestného ozndmenia
podaného spolo¢nostou EUROGOLD v zmysle bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku bol Hrac
pravoplatne odsudeny za spachanie trestného ¢inu vo vztahu alebo v suvislosti s Hraéskym
uétom, v takomto pripade je spolo¢nost EUROGOLD opravnena zrusit Hracsky Gcet bez



zbytocného odkladu po zisteni tejto skutocnosti (napr. dorucenie pravoplatného
rozhodnutia);

- preukaZe sa, Ze akékolvek pochybnosti alebo podozrenie spolo¢nosti EUROGOLD uvedené
v bode 3 pism. c) az m) tohto ¢lanku boli dévodné; v takomto pripade je spolo¢nost
EUROGOLD opravnend zrusSit Hradsky ucet bez zbytocného odkladu po preukazani
dotknutej skutocnosti;

- aktivovany Hracsky ucet nie je po dobu 5 rokov vyuZivany; pre ucely tohto bodu sa 5 rokov
pocita od posledného prihldasenia sa Hraca na Hracsky ucet a v pripade, ak sa okrem
registracie Hra¢ na Hrdcsky ucet neprihlasil, tdto lehota sa pocita odo driia odoslania
informdcie o aktivacii Hracskeho uctu podla bodu 7 ¢lanku 3 VOP;

- Hrac¢ nepreukdZe v primeranej lehote, Ze je majitefom Bankového uc¢tu uvedeného v
Hraéskom Ucte alebo neposkytne dostato¢nu sucinnost v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku; v
takomto pripade je spoloénost EUROGOLD opravnena zrusit Hraésky ucet bezodkladne po
uplynuti primeranej lehoty na preukdzanie uvedenej skutocnosti alebo poskytnutie
dostatocnej sucinnosti.

Za moment zruSenia hraéskeho Uctu sa povaZuje datum a Cas oznacenia a potvrdenia zruSenia v
centrdlnom systéme prevadzkovatela. Ozndmenie o zruseni Hracskeho Gétu zasiela spolocnost
EUROGOLD Hracovi na email uvedeny v Hra¢skom ucte.

Hrac berie na vedomie, Ze zruSenim Hracskeho Uctu zanikd zmluvny vztah medzi nim a spolo¢nostou
EUROGOLD, ak z platnej pravnej Upravy nevyplyva inak; tym nie si dotknuté prdva a povinnosti, z
ktorych povahy vyplyva, Ze trvaju aj po zaniku samotnej zmluvy medzi Hracom a spolo¢nostou
EUROGOLD.

Hrac berie na vedomie, Ze v pripade, ak spolo¢nosti EUROGOLD vznikla skoda z dévodu porusenia
ktorejkolvek povinnosti Hraca vyplyvajucej mu z Herného planu dotknutej Internetovej hry alebo
tychto VOP alebo jej vznikol naklad z dévodu vyhovenia osobitnej poziadavky Hraca v zmysle bodu 16
¢lanku 5 VOP, spolo¢nost EUROGOLD je opravnena si svoju pohladavku zapoditat podla platnej pravnej
Upravy.

Niektoré nasledky zrusenia Hracskeho Uctu:

Hrac berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu bol Hracsky ucet zruseny z ktoréhokolvek dévodu tohto
¢lanku, spoloénost EUROGOLD je opravnend odmietnut aktivovat mu Hraésky Gcet v zmysle bodu 8
¢lanku 3 VOP.

Clanok 8

Vratenie vkladu a vyplatenie zostatku evidovaného na Hra¢skom ucte

Vratenie vkladu

K vrateniu vkladu realizovaného Hracom v Internetovej hre dochadza v pripadoch uréenych Hernym
planom dotknutej Internetovej hry. Spolo¢nost EUROGOLD je opravnena rozhodnut na zaklade svojho
vlastného uvazenia aj o vratani hodnoty vkladu za uzatvorenu stavku, ak sa neuplatfiuje vratanie vkladu
podla predchadzajucej vety tohto bodu.



Hrac berie na vedomie, Ze v pripade, ak dochddza k vrateniu vkladu alebo hodnoty zodpovedajucej
vkladu podla tohto ¢lanku VOP, vklad alebo hodnota zodpovedajuca vkladu sa vracia na Hracsky ucet
a Hrad je opravneny s tymto vratenym vkladom nakladat v zmysle tychto VOP, ak nedoslo k blokovaniu
Hracéskeho uctu podla ¢lanku 7 VOP.

Vyplatenie zostatku na Hracskom ucte
K vyplateniu zostatku na Hrac¢skom ucte dochadza v tychto pripadoch:

spoloénost EUROGOLD zrusila Hracsky uéet z dévodu podla bodu 7 pism. b) a c) alebo podla bodu 9
¢lanku 7 VOP; v tomto pripade spolo¢nost EUROGOLD vrati nespotrebovany zostatok na Hradskom
ucte na Bankovy uUcet vo vyske ku diu zruSenia Hracskeho uctu, ak z platnej pravnej Upravy alebo
pravoplatného rozhodnutia spravneho organu alebo sudu vyslovne nevyplyva inak;

spoloénost EUROGOLD ukoncuje prevadzku vsetkych Internetovych hier; v tomto pripade spolo¢nost
EUROGOLD vrati nespotrebovany zostatok na Hraéskom ucte na Bankovy ucet vo vyske k poslednému
diu prevadzkovania Internetovych hier.

Spolo¢nost EUROGOLD vyplati zostatok z Hraéskeho uctu, ktory bol zruseny podla predchadzajiceho
bodu v lehote 7 dni od zrusenia Hra¢skeho uctu.

V pripade, ak ide o penazné naroky z titulu vyplatenia zostatku na formalne existujicom Hraéskom
ucte v pripade smrti hraca, tento narok na vyplatenie zostatku patri do dedicstva, ak z prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Oprdvnena osoba po Hracovi je povinna
predlozit spolocnosti EUROGOLD sudne rozhodnutie opatrené dolozkou pravoplatnosti a
vykonatelnosti pri uplatneni ndroku na finan¢né prostriedky na Hra¢skom ucte Hraca v Case jeho smrti
alebo inym hodnovernym dokazom, z ktorého objektivne vyplyva pravo nakladat so zostatkom na
formalne existujucom Hraéskom ucte po pozostalom Hracovi. Inym spésobom je po smrti Hra¢a mozné
disponovat s ndrokom na vyplatenie zostatku vyluéne spdsobom vyplyvajicim z prislusnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujucich dedi¢ské konanie, resp. inych pravnych predpisov, z
ktorych explicitne vyplyva pravo na takéto disponovanie.

Spolo¢nost EUROGOLD vrati zostatok na Hraéskom Géte podla bodu 4 tohto ¢lanku na Bankovy Ucet,
ak dalej nie je uvedené inak.

V pripade, ak ma spolo¢nost EUROGOLD pochybnost o tom, Zze Bankovy Ucet evidovany v Hraéskom
Uéte Hraca v ¢ase vykonania prevodu zostatku Hraéskeho Uétu patri Hracovi, je opravnena kontaktovat
Hraca prostrednictvom emailu uvedeného v Hraéskom ucte za ucelom vyZiadania informacie, na aky
uéet ma byt Hracovi vrateny zostatok Hraéskeho uctu.

V pripade, ak sa vrati platba, ktord je vratenim zostatku Hracskeho uctu, spoloénosti EUROGOLD,
spolo¢nost EUROGOLD o tej o skuto€nosti informuje Hraca na email uvedeny v Hraéskom Gcéte, pricom
Hrac¢ ma pravo Ziadat o vratenie zostatku Hrac¢skeho uctu.



Clanok 9
Ostatné prava a povinnosti Hraca a spolocnosti EUROGOLD
Informaéna povinnost Hraca a povinnost mléanlivosti

Hrac je opravneny v pripade pochybnosti o podvode alebo inom nekalom konani ostatnych hracov
(napr. v podobe kolizneho hrania) o tejto skutocnosti informovat spolo¢nost EUROGOLD, a to
spésobom uvedenym v tychto VOP; pri hldseni podla tohto bodu Hrac uvedie najma vsetky relevantné
Udaje pre posudenie zo strany spolocnosti EUROGOLD, ktoré ma Hrac k dispozicii, a to vratane
prislusnych dokazov (napr. v podobe printscreenu a pod.). Hrac je povinny o takychto skuto¢nostiach,
vratane pripadnych poskytnutych informacii zo strany spolo¢nosti EUROGOLD, ako aj vsetkych
ostatnych suvisiacich informacii, zachovavat micanlivost, ak zo vSeobecne zavazného predpisu
nevyplyva inak.

Technologicka vyluka dostupnosti Hracskeho uctu alebo niektorych Internetovych hier

Hrac berie na vedomie, Ze Hradsky Ucet, pripadne niektoré Internetové hry nie si dostupné v tychto
pripadoch:

planovana technicka prestavka; planovanu technickd prestavku spolocnost EUROGOLD zverejriuje
prostrednictvom Webového sidla;

iné neplanované technické dovody.

Nespravne hlasenia a zobrazenia v Hra¢skom ucte

Hrac berie na vedomie, Ze v rdmci Hraéskeho U¢tu sa mobze vyskytnit nespravne alebo neaktudlne
zobrazenie niektorych informacii (napr. stav vkladov, vyhier, stavu finanénych prostriedkov a pod.)
(dalej len ,,nespravny udaj“), pricom v takychto pripadoch su rozhodujice informacie v Centralnom
systéme spoloc¢nosti EUROGOLD; tym nie je dotknuté pravo Hraca na podanie reklamacie v zmysle
Herného planu dotknutej Internetovej hry. Spolo¢nost EUROGOLD sa zavazuje takéto nespravne udaje
opravit, a to bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti a o oprave nespravneho Gdaju Hraca informovat,
a to v rdmci Hraéskeho Gctu (napr. spravnym zobrazenim pbévodne nespravneho udaju). Hrac je
opravneny informovat spolo¢nost EUROGOLD o tom, Zze ma za to, Ze udaje v Hraéskom udaje su
nespravnymi Gdajmi, a to v sulade s bodom 5 a nasl. ¢lanku 10 VOP.

Hrac¢ zaroven berie na vedomie, Ze z dévodu nespravneho udaju mu nevznika narok na vyhru, pricom
z hladiska vyhodnotenia udalosti urcujucej vysledok Internetovej hry a pripadnych suvisiacich narokov
Hraca su rozhodujuce informdcie v Centralnom systéme spolo¢nosti EUROGOLD.

Clanok 10
Osobné udaje a komunikacia

1. Spracuvanie osobnych udajov:
a) Priprevadzkovani Hracskeho uctu, vratane dotovania Hra¢skeho Uctu a jeho vyuZivania v ramci
Internetovych hier ako aj vSetkych ostatnych bezprostredne suvisiacich ukonov, vratane




identifikacie a overenia identifikacie Hraca a ostatnych ¢innosti podla Zakona o AML, dochadza
k spractvaniu osobnych udajov Hraca zo strany spolo¢nosti EUROGOLD ako prevadzkovatela;

b) vsetky informdcie tykajlce sa spractvania osobnych Udajov st dostupné na Webovom sidle v
Casti Ochrana sukromia. Informdacie tykajuce sa spracuvania osobnych Udajov je mozné si
vyziadat od spoloénosti EUROGOLD aj spdsobom uré¢enym pre dorucovanie podla tychto VOP.

c) Osobitnym zaskrtnutim suhlasu so spracivanim osobnych Udajov pri registracii, a teda
elektronickym potvrdenim suhlasu, méze Hra¢ dobrovolne podla vlastnej Uvahy udelit
spolo¢nosti EUROGOLD suhlas na spracuvanie urcenych osobnych Udajov na marketingové
ucely, ktory sa Hracovi zobrazi pri registracii. Udelenim ani neudelenim suhlasu nie su
podmienené ani akokolvek limitované sluzby spolo¢nosti EUROGOLD pri prevadzkovani
Hraéskeho G¢tu, a teda Hrac je opravneny sa slobodne rozhodnut, ¢i udeli sthlas so
spracivanim osobnych udajov na marketingové ucely.

d) Sudhlas so spracivanim osobnych uUdajov (v pripade, ak spoloénost EUROGOLD spracuva
osobné Udaje Hraca na pravnom zaklade jeho suhlasu ako dotknutej osoby) udeluje Hrac
dobrovolne a moéze ho kedykolvek odvolat, a to aktivnym zruSenim zaskrtnutého, resp.
potvrdeného suhlasu so spracivanim poskytnutych osobnych udajov v rdmci Hracskeho uctu
v Casti ,moje konto” alebo zaslanim elektronickej Ziadosti o odvolanie suhlasu so spracivanim
osobnych Udajov na email eurogold@eurogoldgame.sk

Komunikacia

Hrac je opravneny udelit sdhlas so zasielanim elektronickej komunikacie podla § 62 ods. 2 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov, a to v rozsahu a za
podmienok registracie; tymto nie su dotknuté prava spolo¢nosti EUROGOLD podla § 62 ods. 3 zdkona
¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Celd komunikacia medzi spoloénostou EUROGOLD a Hracom bude realizovand prednostne
prostrednictvom emailu, a to vo vztahu k Hracovi prostrednictvom emailu Hraca, ktory je uvedeny v
Hraéskom ucte a vo vztahu k spoloénosti EUROGOLD prostrednictvom emailu, ktory je zverejneny na
Webovom sidle.

Hrac aj spolo¢nost EUROGOLD su opravnené vyuZivat aj iné sposoby komunikacie, ak tak vyplyva z
tychto VOP.

Hrac je opravneny kontaktovat spolo¢nost EUROGOLD aj:

prostrednictvom telefonickej linky spolo¢nosti EUROGOLD, ktora je zverejnena na Webovom sidle
(dalej len ,,Infolinka”); vSetky a akékolvek hovory prostrednictvom Infolinky mézu byt spolo¢nostou
EUROGOLD zaznamendvané a archivované, a to s ohladom na potreby spolo¢nosti EUROGOLD; k
ochrane osobnych udajov pozri Webové sidlo v ¢asti ,,Ochrana sukromia“;

postovou zasielkou na adresu jej sidla;

inym sposobom, ktory je uvedeny na Webovom sidle.


mailto:eurogold@eurogoldgame.sk

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti spolo¢nosti EUROGOLD a Hraca neupravené vo VOP a Hernom plane dotknutej
Internetovej hry sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Akékolvek financné transakcie podla tychto VOP sa vykondvaju v aktudlne platnej mene na uzemi
Slovenskej republiky, pokial spolo¢nost EUROGOLD vyslovne neumozni alebo nebude suhlasit aj s
platbami v inej mene.

Neoddelitelnou sucastou tychto VOP je Eticky kddex Hraca, ktorym je Hrac viazany.

Kazdé ustanovenie tychto VOP sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, Ze je uc¢inné a platné podla
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tychto VOP
bolo podla platnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov neplatné, ostatné ustanovenia VOP
budu i nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a Gcinné. Na nahradenie neplatného ustanovenia VOP
sa pouZiju iné ustanovenia VOP alebo ustanovenia prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré v ¢o najvacsej miere zodpovedaju obsahu a Ucelu neplatného ustanovenia.

Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 VOP, ak je vo VOP poutzity definovany pojem, vo
VOP bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny v prisludnej definicii. Ak z kontextu
nevyplyva inak:

kazdy odkaz na spolo¢nost EUROGOLD zahfria aj jej pravnych nastupcov ako aj postupnikov a
nadobudatelov prav alebo zavazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobuidatelmi prav alebo
zavazkov v sulade s platnou pravnou Upravou a tymito VOP;

kazdy definovany pojem sa aplikuje na kazdy prislusny pojem v jednotnom ako aj mnoznom Ccisle, ako
aj akomkolvek gramatickom tvare;

kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych
zmien, vratane novacii.

Zmluva medzi spolo¢nostou EUROGOLD a Hra¢om a pravny vztah zaloZeny na jej zaklade a podla tychto
VOP sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky; toto ustanovenie sa povazuje za volbu prava
Slovenskej republiky v zmysle prislusnych nariadeni, resp. zdkona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom
prave sukromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov. Pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené v
rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit vyznam alebo Ucel ktoréhokolvek ustanovenia tychto
VOP.

Hra¢ nemd narok na Ziadne uroky v suvislosti s financnymi prostriedkami evidovanymi v ramci
Hracéskeho Uctu. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Hra¢ nemad narok na trok ani v obdobi Blokacie
Hracskeho uctu alebo v ¢ase od podania Ziadosti o zrusenie Hracskeho uctu po jeho zrusenie zo strany
spolo¢nosti EUROGOLD.

Spolo¢nost EUROGOLD je opravnena priebezne menit tieto VOP, pricom takéto zmeny su Uc¢inné podla
bodu 11 tohto ¢lanku; na zmenu VOP sa nevyZaduje suhlas Hraca. V pripade, ak Hra¢ so zmenou VOP
nesuhlasi, je opravneny poZiadat o zrusenie Hracéskeho Uctu, pricom na zrusenie Hracskeho Uctu sa
pouziju VOP platné v ¢ase pred zmenou VOP, s ktorymi Hrac¢ nesuhlasil.



D6évodmi jednostrannej zmeny VOP sU najma:

- zmena Individualnej licencie na prevadzku prislusnej Internetovej hry;
- zmena Herného planu;

zmeny potrebné z dbvodu (i) zosuladenia VOP a/alebo povinnosti upravenych vo VOP s platnou
pravnou upravou v SR, (ii) tzv. best practice v dotknutej oblasti, a to aj v nadvaznosti na pripadné
certifikaty v dotknutych oblastiach alebo na zaklade odporucani dotknutych organizacii, ktorych
¢lenom je spolo¢nost EUROGOLD a (iii) odporucani prislusnych organov verejnej spravy; ak je tak
vyslovne uvedené v niektorych ¢lankoch VOP; zmena marketingovej stratégie spolo¢nosti EUROGOLD.

Zmena VOP sa povaZuje za ucinnu najskoér okamihom zverejnenia dodatku k VOP alebo nového znenia
VOP na Webovom sidle, ak z tychto VOP, dodatku k VOP alebo nového znenia VOP nevyplyva neskorsia
uéinnost. Spolo¢nost EUROGOLD je povinna o tejto skuto¢nosti informovat Hraca aj v ramci Hraéskeho
uctu alebo emailom na email uvedeny v Hracéskom Ucte, a to najneskér v den zverejnenia tejto
informacie na Webovom sidle.

V Presove dria 1.10.2024.



